ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Dodavatel:
Nazov: ELKO Computers Prievidza, spol. s.r.o.
Adresa: Bojnicka cesta 5,7

971 01 Prievidza
zastUpend : Jan Psendk, konatel spoloénosti
ICo: 31619 479
DIC: 2020468549
IC DPH: $K2020468549
c¢islo bankového uctu: 2629540732/1100
c.tel.: 0905 619 940
e-mail: psenak@elko.sk

e-mail-tech. veci: psenakt@elko.sk
(dalej len , dodavatel™)

Objednavatel:
Nazov: Sprava majetku mesta Prievidza, s.r.o.
Adresa: T. Vansovej 24

971 01 Prievidza
zastupend : JUDr. Jan Marticek , konatel spolocnosti
ICO: 36349429

DIC: 2022092490

IC DPH: $K2022092490

c¢islo bankového Gctu: 9018876001/5600
ctel.: 046/5111911

e-mail: sekretariat@smmpd.sk
web: www.smmpd.sk

(dalej len ,,objedndvatel”)

I. Predmet zmluvy

2 'U'gffy wlibve clical
£9.% It

Doddvatel sa zavazuje a zabezpedi objedndvatelovi pocas trvania zmluvy komplexnt starostlivost
o prevadzku vypoctovej techniky, rieSenie hardwarovych a softwarovych problémov, nainstaluje

a nakonfiguruje novy hardware a software.

Il. Rozsah zmluvy

Dodavatel zabezpeci potrebnt starostlivost o vypoctovi techniku aje povinny uskutolfiovat

spolupracu podla pokynov objednavatela vsuilade sjeho zaujmami.

zabezpecuje

objednavatelovi servisny zdsah vrozsahu uvedenom v prilohe & 1. Reakény ¢as od nahlédsenia

servisného pripadu je uvedeny v prilohe ¢. 1., po¢as pracovnych dni.
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lll. Cena a sposob uhrady

Cena je stanovena podfa vykonanej prehliadky zariadenia objedndvatela a dojednanych préc a je
uvedend v prilohe ¢. 1. Doddvatel vystavi dariovy doklad za prislusny mesiac, vidy do 10. dfia
nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola poskytovani sluzba, so splathostou 14 dni.

IV. Zodpovednost za skody, zodpovednost za vady

Dodavatel zodpoveda iba za Skodu, ktord vznikla v désledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu. Ak je moZné a Gcelné, moZe takto spdsobent Skodu na zariadeni odstranit
uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vlastné naklady. Dodédvatel nezodpoveda za pripadné
poskodenie alebo stratu dét uloZenych na pamatovych médidch sposobené jeho zavinenim, je viak
povinny na takéto riziko upozornit objednavatela pred servisnym zdsahom. Povinnost zalohovat data
je na strane dodévatela minimalne jedenkrét tyZdenne. Doddvatel poskytuje zaruku na servisné
sluzby podfa tejto zmluvy v dizke troch mesiacov od ich realizacie. Servisné sluzby sa povaZuju za
zrealizované driom podpisu servisného listu objednavatefom. Podas tejto doby bezplatne odstrani
vSetky vady svojho plnenia. V pripade prerudenia prevddzky objednavatefa z dévodu vykondvania
servisnych sluZieb na vybaveni v ddsledku zavadzania nowvych softwarovych zmien, odstrafiovania
akychkolvek chyb, alebo inych pricin, nezodpoveda dodavatel za pripadne vzniknut $kodu, nakolko
sa takato situacia nepovazuje za porusenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti dodavatela.

V. Utajenie a bezpeénost

Dodavatel musi s néleZitou starostlivostou zaistit, aby vietky osoby, ktoré poveril plnenim tejto
zmluvy, dodrZiavali zékonné predpisy o ochrane dat a aby informdcie ziskané z oblasti objednavatela
neodovzdali Ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuzili. Objedndvatel je povinny déverne zaobchadzat
so vSetkymi znalostami o vyrobe alebo obchodnych tajomstvéch ziskanych vrdmci zmluvného
vztahu. Netyka sa to vymeny skisenosti medzi dodavatefom a objednavatefom. Nad tieto povinnosti
mbZu byt uzatvorené daldie bezpeénostné dohody v servisnej alebo osobitnej zmluve. Dodévatel sa
oboznamil s bezpecnostnym projektom objednévatefa a svojim podpisom tejto zmluvy sa zavizuje
dodrZiavat vietky prikazy, povinnosti a obmedzenia v rozsahu vakom sa dotykaji zamestnancov
objedndvatela.

VI. Doruéovanie

Akékolvek oznamenie, ktoré ma zaslat jedna zmluvna strana druhej podfa tejto zmluvy,
najma, av3ak nielen, ozndmenia, Ziadosti, navrhy alebo iné pravne Gkony obsahujlce uplatnenie
prava alebo néroku vritane odstipenia od zmluvy, bude dorutené osobne alebo doporucenym
listom na adresu sidla alebo adresu pre postovy styk druhej zmluvnej strany. Podmienka doruéovania
doporucene podfa predoslej vety sa nevztahuje na doru€ovanie faktdr dodavatefom podla tejto
zmluvy. Pri dorucovani osobne sa ozndmenie povaZuje za doruené jeho fyzickym odovzdanim
oznamenia prijimatefovi. Pri dorucovani prostrednictvom posty alebo dorucovacej sluzby sa
dorucenie povaZuje za Gcinné, pre pripad nevyzdvihnutia ozndmenia adresitom, treti pracovny defi
po uloZeni ozndmenia na poSte alebo u dorufovacej sluzby. Odmietnutie prevzatia oznamenia
dorucovaného osobne alebo doporucenym listom mé Gcinky riadneho dorucenia, a to momentom
odmietnutia. Oznamenie moZe byt dorucené tieZ faxom, resp. e-mailom, ak bude original ozndmenia
nasledujuci pracovny defi odoslany doporucenou postovou zésielkou na adresu pre postovy styk
druhej zmluvnej strany. V pripade faxovanych ozndmeni sa ozndmenie povazuje za prijaté, ked m3
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ocosielatel dékaz bezporuchového prenosu, s podmienkou, Ze ked bude takéto ozndmenie zaslané
po 15:00 hod., bude sa povaZovat za prijaté v nasledujlci pracovny den. AZ do dalieho ozndmenia su
adresy a kontaktné Gdaje zmluvnych stran platné podla 3pecifikdcii zmluvnych strén v zéhlavi tejto
zmluvy. Na ozndmenie vyzvy objedndvatela na poskytnutie sluzby postaduje zaslanie e-mailovej
spravy dodavatefovi.

VII. Vseobecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitl. Ziadna zo zmluvnych stran nie je oprdvnend bez
predchadzajliceho sthlasu druhej strany previest, alebo postipit svoje prava na inG osobu. tato
zmluva moze byt ukontend vypovedou jednej zo strén. Ukonéit zmluvu méze ktorakolvek zo
zmluvnych strdn len pisomne, aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace azadina
plyndt od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved' doru¢ena druhej
zmluvnej strane. V pripade ak dodavatel neposkytne sluzby objedndvatelovi, v rozsahu podla tejto
zmluvy, ani po opakovanej vyzve objednavatela, objedndvatel md prévo odstlpit od tejto zmluvy.
Akékolvek zmeny a doplnky k zmluve mézu byt uskutoénené vyluéne formou pisomnych dodatkov
k zmluve, podpisané obidvomi stranami. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a nadvézujicich pravnych predpisov. Zmluva je vytvorena
v dvoch vyhotoveniach a zmluvné strany ju potvrdzuju svojimi podpismi. Zmluva nadobuda platnost
drfiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost diiom nasledujicim po dni zverejnenia na
webovom sidle objedndvatela. Zverejnenie je povinny zabezpeit objednévatel.

V Prievidzi, dria 29.04.2015 VI Pei~yidzi, diia 29.04.2015
5
konatel ELKO Ci . L
(dodavatef)

ELE® conrurens, 5.0
Bojnicka cesta 7
971 01 PRIEVIDZA
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PRILOHA €. 1

L. Py zaradeni na zdklade vykonaného auditu ku diiu 01.04.2015

Pociac. zariadenia pocet
pocitac 18 ks
tlaCiarne, ostatné zariad. | 16 ks

2. Dojednané prace

- komplexna starostlivost

- (drzba hardwaru

- Udrzba softwaru

- zabezpedenie servisu tladiarni a ostatnych periférnych zariadeni
- in3taldcie nového hardwaru, softwaru, resp. ich upgrade

Sluzba doddvatela zahffia:

Minimélne 1-krét tyZdenne pravidelny vyjazd do sidla objednavatefa (ul. T. Vansovej 24), zéloha
systémov a dat, antivirova kontrola, rieSenie akUtnych situacii podla potreby objednavatela, 1-krat za
rok istenie PC a zariadeni v sieti, hotline.

3. Cena a reakény cas

- cena je stanovena v pausalnej vyske 350,- € / mesiac, slovom tristopatdesiat euro bez DPH, k cene
bude pripocitana DPH v aktudlnej vyske podla platnych pravnych predpisov,

- reakéna doba je dohodnuta najneskér do 24 hodin od nahldsenia servisného pripadu
objednavatefom

Tato priloha je neoddelitelnou sicastou zmluvy. Poéty zariadeni, dojednané prace a nésledne cena sa
mozu menit na zéklade potrieb uZivatela a doddvatefa. Vietky zmeny musia byt uskutoénené vyluéne
pisomnou formou a musia byt odsthlasené obidvoma stranami.

V Prievidzi, diia 29.04.2015 V Prievidzi, dfia 29.04.2015

..........................

.
kon spol. s.r.o. /

{uguavarery] T — (opjeanavater;— — — —

ELR® compurers. s.o.

Bojnicka cesta 7
871 01 PRIEVIDZA
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